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ตอนที� 1 ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
45 responses

2. อายุ
44 responses

แบบสอบถามความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร
 บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนัุนทา
ประจําปี พ.ศ.2565
45 responses

Copy

ชาย
หญงิ55.6%

44.4%

Copy

ตํ�ากวา่ 25 ปี
26-30 ปี
31-40 ปี
41 ปีขึ�นไป

68.2%

25%
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3. ระดับการศกึษา
45 responses

4. อาชพี
44 responses

ตอนที� 2 ความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร

1.1 สามารถเขา้ถงึการบรกิารไดง้่าย ขั �นตอนการใหบ้รกิารมคีวามคลอ่งตัว ไมยุ่ง่
ยาก ไมซ่บัซอ้น
45 responses

Copy

มธัยมศกึษา
ปรญิญาตรี
ปรญิญาโท
ปรญิญาเอก
กําลงัเรยีน ป เอก
กําลงัศกึษาปรญิญาเอก

46.7%

42.2%

Copy

นักเรยีน/นักศกึษา
อาจารย์
เจา้หนา้ที�
ผูป้ระกอบการ
ผูป้กครอง
ศษิยเ์กา่
ชมุชนใกลเ้คยีง
ที�ปรกึษาดา้นพัฒนาบคุลากร

1/2

20.5%

11.4%25%

9.1%

22.7%
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พอในปานกลาง
พอใจมากที�สดุ
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3 (6.7%)3 (6.7%)3 (6.7%)

24 (53.3%)24 (53.3%)24 (53.3%)

11 (24.4%)11 (24.4%)11 (24.4%)

3 (6.7%)3 (6.7%)3 (6.7%)
1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)
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1.2 การประชาสัมพันธเ์กี�ยวกับขั �นตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร เชน่ มแีผนภมูิ
แสดงระยะเวลาแลว้เสร็จของงานที�ประกาศใหผู้รั้บบรกิารทราบ
44 responses

1.3 ใหบ้รกิารดว้ยความสะดวกรวดเร็ว ทันตามกําหนดเวลา
45 responses

1.4 ใหบ้รกิารดว้ยความเสมอภาค ลําดับกอ่น – หลัง
45 responses

Copy

1
2

3
4

5
พอใจมาก

พอในปานกลาง
พอใจมากที�สดุ
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2.1 ใหบ้รกิารดว้ยความสภุาพออ้นนอ้ม และเป็นกันเอง
43 responses

2.2 มคีวามเอาใจใส ่กระตอืรอืรน้ และเต็มใจใหบ้รกิาร
43 responses

2.3 รับฟังปัญหาหรอืขอ้สักถามของผูรั้บบรกิารอยา่งเต็มใจ
45 responses
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2.4 ใหคํ้าอธบิายหรอืตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น
43 responses

2.5 มคีวามชดัเจนในการใหคํ้าแนะนําที�เป็นประโยชน์
44 responses

2.6 ความรูค้วามสามารในการใหบ้รกิาร เชน่ สามารถตอบคําถาม ชี�แจงขอ้สงสัยให ้
คําแนะนําได ้เป็นตน้
45 responses
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2.7 ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร
45 responses

2.8 ความเต็มใจและความพรอ้มในการใหบ้รกิารอยา่งสภุาพ
43 responses

3.1 ความเพยีงพอของชอ่งทางการตดิตอ่ขอรับบรกิาร เชน่โทรศัพท ์โทรสาร อเีมล์
และเว็บบอรด์
44 responses
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3.2 ความสะดวกในการขอรับบรกิารตามชอ่งทางตา่งๆ
45 responses

3.3 การเปิดรับฟังขอ้คดิเห็นตอ่การใหบ้รกิาร เชน่ กลอ่งรับความคดิเห็น
แบบสอบถาม
44 responses

3.4 มกีารชี�แจงหรอืใหข้อ้มลู หลักเกณฑแ์ละวธิปีฏบิัตงิานเกี�ยวกับการใหบ้รกิาร ให ้
ผูรั้บบรกิารทราบ
44 responses
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3.5 ขั �นตอนในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม
44 responses

3.6 ระยะเวลาในการใหบ้รกิารมคีวามเหมาะสม
45 responses

4.1 เทคโนโลย ีนวัตกรรมที�นํามาบรกิารมคีวามเหมาะสม
45 responses
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1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.4%)2 (4.4%)2 (4.4%)

1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)
2 (4.4%)2 (4.4%)2 (4.4%)

20 (44.4%)20 (44.4%)20 (44.4%)

13 (28.9%)13 (28.9%)13 (28.9%)

3 (6.7%)3 (6.7%)3 (6.7%)
2 (4.4%)2 (4.4%)2 (4.4%)

1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)
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4.2 ผูรั้บบรกิารไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งเหมาะสม  

45 responses

4.3 ผูรั้บบรกิารไดรั้บบรกิารอยา่งมคีณุภาพ
45 responses

4.4 ความชดัเจนของป้าย สัญลักษณ์ ประชาสัมพันธบ์อกจุดบรกิาร
44 responses

ตอนที� 3 ปัญหา / ขอ้เสนอแนะ

Copy

1
2

3
4

5
พอใจมาก

พอในปานกลาง
พอใจนอ้ยที�สดุ

พอใจนอ้ย
พอใจมา…

0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 2 (4.4%)2 (4.4%)2 (4.4%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 2 (4.4%)2 (4.4%)2 (4.4%)

26 (57.8%)26 (57.8%)26 (57.8%)

10 (22.2%)10 (22.2%)10 (22.2%)

1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)

Copy

1
2

3
4

5
พอใจมาก

พอในปานกลาง
พอใจนอ้ยที�สดุ

พอใจนอ้ย
พอใจมา…

0

10

20

30

0 (0%)0 (0%)0 (0%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)
3 (6.7%)3 (6.7%)3 (6.7%)

25 (55.6%)25 (55.6%)25 (55.6%)

11 (24.4%)11 (24.4%)11 (24.4%)

1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%) 1 (2.2%)1 (2.2%)1 (2.2%)

Copy

1
2

3
4

5
พอใจมาก

พอในปานกลาง
พอใจมากที�สดุ

พอใจนอ้ย
พอใจนอ้…

0

5

10

15

20

1 (2.3%)1 (2.3%)1 (2.3%) 0 (0%)0 (0%)0 (0%)
2 (4.5%)2 (4.5%)2 (4.5%)

1 (2.3%)1 (2.3%)1 (2.3%)
2 (4.5%)2 (4.5%)2 (4.5%)

20 (45.5%)20 (45.5%)20 (45.5%)

12 (27.3%)12 (27.3%)12 (27.3%)

4 (9.1%)4 (9.1%)4 (9.1%)

1 (2.3%)1 (2.3%)1 (2.3%) 1 (2.3%)1 (2.3%)1 (2.3%)
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ปัญหา
8 responses

ไมม่ี

การใหค้วามรูม้คีวามไมเ่ทา่เทยีมกันในการจัดการไมส่นใจจัดการแบบไมใ่สใ่จ ไมต่ดิตาม ในการเป็นมอื
อาชพี

องคค์วามรูท้ี�ไดจ้ากการเรยีนปรญิญาเอกไมไ่ดรั้บตามที�คาดหวัง

เสนอใหม้ไีลดก์ลาง ตอบคําถาม

การเขา้ถงึบรกิารยังไมส่ะดวกเทา่ที�ควร

งานใหบ้รกิารมคีวามพรอ้มบา้ง

ขอ้เสนอแนะ
9 responses

เพิ�มเวลาใหบ้รกิาร

คดิใหม่

ควรมกีารใหค้วามรูท้ี�เหมาะสมและเป็นประโยชน์ตอ่การเรยีนในระดับสงู ควรเนน้วชิาการมากกวา่การทํา
ธรุกจิดา้นการศกึษา

อกไ้ชโดยใช ้E learning และเทคโยโลยี

ตน้ไมน้อ้ยลงไปมาก มแีตอ่าคาร สนามกฬีาไมพ่อเพยีง

ควรมชีอ่งทางในชี�แนะในการเขา้ถงึ การใชบ้รกิาร ใหเ้ขา้ใจ ไดม้ากกวา่นี� ควรม ีการยกตัวอยา่ง ขอ้ตอบ
คําถามในการเขา้ถงึการใชบ้รกิาร

อยากใหม้กีารทอกจิกรรมร่วมกันเทอมละครั �งจะไดรั้บทราบนโยบายและแนวทางในการทํางานรว้มกันรับฟัง
ความคดิเห็นทั �งสองทางเพื�อใหก้ารทํางานของทกุฝ่ายเกดิประสทิธภิาพสงูสดุคะ่

เนื�องจากม ีนศ.มาก แตก่ารบรกิารตแ้งมคีวามสามารถรับความคดิเห็นเพื�อนําไปปฏบิัตไิด ้

ดมีากแลว้ ใหรั้กษามาตรฐานไใแ้ละเพิ�มขึ�นตอ่ไป
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